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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§1
Informacje ogolne, definicje oraz zakres uslug

Niniejszy regulamin obejmuje zasady korzystania z ustug dietetycznych w formie
stacjonarnej oraz online, procedur¢ zawierania umowy na S$wiadczenie ustug
dietetycznych  oraz zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentow przez
Uslugodawce w zwiazku z dziatalno$cia gospodarcza prowadzong przez Pauling
Wojcik pod firmg Dietetyk Kliniczny Paulina Wojcik z siedzibg w Jawiszowicach
przy ul. Swietego Jana 7, NIP: 5492464072, REGON: 389835967.

Warunkiem korzystania z oferowanych ustug jest zapoznanie si¢ z trescig niniejszego
regulaminu i akceptacja jego postanowien oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

. Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1) USLUGODAWCA - osoba $wiadczaca ustugi dietetyczne — dietetyk Paulina
Wojcik posiadajaca odpowiednie kwalifikacje 1 uprawnienia w zakresie
oferowanych ustug dietetycznych, zgodnych z aktualnym poziomem wiedzy
naukowej;

2) PACJENT - osoba korzystajaca z ustug dietetycznych §wiadczonych przez
Uslugodawcg, ktora ukonczyta osiemnasty rok zycia oraz zaakceptowala niniejszy
regulamin. W przypadku osob ponizej osiemnastego roku zycia, ktore ukonczyty
szesnasty rok zycia, wymagane jest przedstawienie pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego, za$ w przypadku 0sob ponizej szesnastego roku zycia,
niezbedna jest reprezentacja takiego Pacjenta przez rodzica lub opiekuna

prawnego;



3)

4)

S)

6)

7)

8)

DNI ROBOCZE - dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem przypadajacych
w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy;

GABINET - lokal zlokalizowany przy ul. Handlowej 3 w Jawiszowicach

w ktorym Uslugodawca §wiadczy ustugi stacjonarne;

KONSULTACJA STACJONARNA - spotkanie stacjonarne Pacjenta z
Ustugodawca w gabinecie

w ramach ktorego Ustlugodawca §wiadczy oferowane przez siebie ustugi.

W kazdym momencie §wiadczenia ustugi istnieje mozliwos¢ zmiany formy
konsultacji na konsultacje online;

KONSULTACJA ONLINE - spotkanie zdalne Pacjenta z Ustugodawca
odbywajace si¢ poprzez zorganizowanie wideokonferencji przez portal Google
Meet (lub poprzez inny komunikator po dokonaniu wczesniejszych ustalen).
Uslugodawca najpdzniej na dziesie¢ minut przed rozpoczeciem konsultacji online
wysyta Pacjentowi link do spotkania poprzez wiadomos$¢ sms lub wiadomos¢
e-mail. Ptatno$¢ zwigzana ze §wiadczeniem ustug przez Ustugodawce w ramach
konsultacji online, powinna zosta¢ uiszczona przez Pacjenta oraz zaksiggowana na
rachunku bankowym Ustugodawcy przed jej rozpoczgciem. W kazdym momencie
Swiadczenia ushugi istnieje mozliwo$¢ zmiany formy konsultacje online

na konsultacje stacjonarne, o ktérych mowa w pkt. 5) niniejszego ustepu.
OFERTA - wykaz cen brutto naleznych za §wiadczone ustugi, ktore dostepne sg
stacjonarnie w gabinecie oraz na stronie internetowe;j:
www.dietetycznaprzestrzen.pl. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen
ustug.

VOUCHER - dokument uprawniajacy Posiadacza do skorzystania z ustug
Ustugodawcy zgodnie z obowigzujacym cennikiem, do wysokos$ci wartosci kwoty
w nim wskazanej. Warto$¢ vouchera obejmuje optaty za ustuge oraz wydanie
vouchera. Minimalna warto$¢ vouchera wynosi 180,00 ztotych.

Optata uiszczona tytutem nabycia vouchera nie podlega zwrotowi. Voucher mozna
zamOwi¢ poprzez wiadomos$¢ email na adres skrzynki pocztowe;:
kontakt@dietetycznaprzestrzen.pl lub poprzez potaczenie telefoniczne pod
numerem: 786-136-777. Data waznosci Vouchera liczona jest od daty jego
wydania, a termin wazno$ci vouchera wynosi 12 miesigcy od daty jego wydania.

Ustugodawca oferuje dwa rodzaje voucherow:



a) VOUCHER PODSTAWOWY - voucher o wartosci 180,00 ztotych
obejmujacy ushuge konsultacji wstepnej;

b) VOUCHER ROZSZERZONY - voucher o wartosci przewyzszajacej kwote
180,00 ztotych.

4. Ushigodawca w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej $wiadczy nastgpujace
rodzaje ushug:
1) USLUGI INDYWIDUALNE - ustugi §wiadczone dla indywidualnego Pacjenta,
zaliczajg si¢ do nich:

a) KONSULTACJA WSTEPNA - odbywa si¢ w formie konsultacji stacjonarnej
lub konsultacji online i polega na przeprowadzeniu wywiadu
zdrowotno-zywieniowego oraz motywacji do zmian zywieniowych.
Konsultacja wst¢gpna ma na celu zebranie informacji o stylu zycia, stanie
zdrowia, dotychczasowych nawykach zywieniowych oraz ewentualne;j
farmakoterapii. W ramach konsultacji wstepnej ustalany zostaje cel spotkan
Pacjenta
z Ustugodawcg oraz praca nad motywacja Pacjenta do dokonania zmian
zywieniowych.

Przed konsultacja wstepna Pacjent powinien zapoznac si¢

z informacjami dostarczonymi przez Ustugodawce po uméwieniu terminu
konsultacji albo konsultacji online, niezb¢dnymi do odpowiedniego
przygotowania si¢ do pierwszej wizyty. Na pierwszg wizyte nalezy dostarczyc¢:
-wypehiony kwestionariusz zdrowotno-zywieniowy

Wzér do wydruku zostanie wystany Pacjentowi na podany przez niego

adres poczty elektronicznej (email). W przypadku pierwszej wizyty

w formie konsultacji stacjonarnej wypelniony kwestionariusz

nalezy przynies$¢ na termin konsultacji, zas§ w przypadku konsultacji online,
skan badz zdj¢cia wypelionego dzienniczka zywieniowego nalezy przesta¢ na
adres poczty elektronicznej (email) Ustugodawcy:
kontakt@dietetycznaprzestrzen.pl najp6zniej 48 godzin przed terminem
zaplanowanej konsultacji online;

- wyniki zalecanych badan — do podstawowych badan naleza:

morfologia krwi z rozmazem,

badanie ogélne moczu

glukoza, insulina na czczo



b)

lipidogram (cholesterol catkowity, LDL, HDL, TG)

TSH, ft3, ft4,

Ferrytyna,

Kreatynina,

CRP.

W zalezno$ci

od jednostki chorobowej lub stanu zdrowia mozliwe jest zlecenie przez
Ustugodawce dalszych dodatkowych badan. Wyniki badan maja na celu
dobranie dietoterapii przy uwzglednieniu aktualnego stanu zdrowia Pacjenta.
W przypadku konsultacji stacjonarnych wyniki zalecanych badan nalezy
przynies¢

na termin konsultacji, za§ w przypadku konsultacji online, skan badz zdjecia
wynikow zalecanych badan nalezy przesta¢ na adres poczty elektroniczne;j
(email) Ustugodawcy: kontakt@dietetycznaprzestrzen.pl najpdzniej 48
godzin przed terminem zaplanowanej konsultacji online;

Jednoczesnie w przypadku konsultacji stacjonarnej — przed konsultacja
wstepna nalezy zapoznac sig, jak nalezy przygotowac si¢ do analizy skladu
ciata za pomocg bioimpedancji elektrycznej oraz jak prawidtowo przygotowaé
si¢ do badan. Wskazowki dostepne sg na stronie www.dietetycznaprzestrzen.pl
oraz w materialach wystanych Pacjentowi na adres poczty elektronicznej
(email) po uméwieniu konsultacji wstepnej. W przypadku konsultacji online,
przed konsultacjg wstepnag nalezy zmierzy¢ mase ciata oraz wybrane obwody
ciata wedhug instrukcji zamieszczonej w kwestionariuszu
zdrowotno-zywieniowym przestanym na adres poczty elektronicznej (email).
Czas trwania konsultacji wstgpnej wynosi okoto 90 minut, przy czym moze on
podlega¢ skroceniu lub wydhuzeniu w zalezno$ci od stanu zdrowia Pacjenta
oraz wariantu wspotpracy. Na pierwszej wizycie Uslugodawca wydaje tylko
ogolne zalecenia zywieniowe.

W ceng pierwszej wizyty w formie konsultacji online nie jest wliczona analiza
sktadu ciala.

KONSULTACJA KONTROLNA - odbywa si¢ w formie konsultacji
stacjonarnej lub konsultacji online 1 polega na kontroli zmian zachodzacych w
wyniku dietoterapii prowadzonej przez Uslugodawce. Data pierwszej wizyty

kontrolnej oraz ich czestotliwo$¢ dobierana jest indywidualnie dla kazdego
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Pacjenta w zalezno$ci od jego potrzeb i stanu zdrowia. Czas trwania wizyty
kontrolnej wynosi

ok. 45 minut, przy czym moze on podlega¢ skroceniu lub wydtuzeniu w
zaleznosci od stanu zdrowia Pacjenta, czy liczby pytan do Ustugodawcy. Na
podstawie uzyskanych rezultatéw Uslugodawca moze zadecydowac o
wprowadzeniu ewentualnych modyfikacji do jadtospisu. Celem wizyty
kontrolnej jest praca nad motywacja Pacjenta do utrzymania wprowadzonych
zmian, celem uskutecznienia dietoterapii. Po wizytach kontrolnych
Ustugodawca moze przekaza¢ Pacjentowi kolejne materiaty edukacyjne oraz
¢wiczenia

do przygotowania w domu na termin kolejnej wizyty kontrolnej. Na wizycie
kontrolnej w formie konsultacji monitorowana jest masa ciata Pacjenta

za pomocg analizy sktadu ciata metoda bioimpedancji elektrycznej (o ile nie
ma zdrowotnych przeciwwskazan) i/lub pomiar obwodow ciata (talia, biodra,
uda i ramiona), za§ w przypadku wizyty kontrolnej w formie

konsultacji online, wyniki pomiaréw ciata (talia, biodra i uda) nalezy

przesta¢ na adres poczty elektronicznej (email) Ustugodawcy:
kontakt@dietetycznaprzestrzen.pl najpdzniej 48 godzin przed terminem
zaplanowanej konsultacji online. W ceng konsultacji kontrolne;

w formie online nie jest wliczona analiza sktadu ciata.

JADLOSPIS - element dietoterapii $wiadczonej przez Ustugodawceg zarowno
w formie konsultacji stacjonarnych jak i konsultacji online. Celem
indywidualnego jadtospisu jest przedstawienie Pacjentowi prawidlowego
sktadu oraz wielkos$ci positkow. Jadtospis tworzony indywidualnie dla kazdego
Pacjenta, z uwzglednieniem preferencji zywieniowych

1 wystepujacych choréb. Do wyboru mozliwe jest wykupienie jadlospisu

na siedem dni (Jadtospis 7-dniowy) lub na czternascie dni (Jadtospis
14-dniowy). Jadlospis przygotowywany jest wedtug preferencji przekazanych
Ustugodawcy przez Pacjenta. Po ulozeniu jadlospisu, Pacjent nie ma
mozliwo$ci zmiany produktéw niepozadanych w ramach jadtospisu w zwigzku
z czym powinien on zgtosi¢ sktadniki niepozadane w jadtospisie najp6zniej
podczas konsultacji z Ustugodawcg lub w kwestionariuszu

zdrowotno-zywieniowym. Jadtospis mozna otrzyma¢ w formie papierowej (w



ramach konsultacji stacjonarnej) i/lub w wersji elektronicznej (w ramach
konsultacji online).

2) USLUGI DLA PAR - ustugi §wiadczone dla par, tj. dwojga Pacjentéw, zaliczaja

si¢ do nich:

KONSULTACJA WSTEPNA DLA PARY - odbywa si¢ w formie
konsultacji stacjonarnej lub konsultacji online i polega na przeprowadzeniu
wywiadu zdrowotno-zZywieniowego oraz motywacji do zmian zywieniowych.
Konsultacja wst¢gpna ma na celu zebranie informacji o stylu zycia, stanie
zdrowia, dotychczasowych nawykach zywieniowych oraz ewentualne;j
farmakoterapii. W ramach konsultacji wstepnej ustalany zostaje cel
wspotpracy kazdego z Pacjentow z Ustugodawca oraz praca nad motywacja
Pacjentéw do dokonania zmian zywieniowych. Przed konsultacja wstepna
kazdy z Pacjentdw powinien zapozna¢ si¢ z informacjami dostarczonymi przez
Uslugodawce po umowieniu terminu konsultacji stacjonarnej albo konsultacji
online, niezb¢dnymi do odpowiedniego przygotowania si¢ do konsultacji
wstepnej. Na pierwsza wizyte nalezy dostarczy¢:
-wypehiony kwestionariusz zdrowotno-zywieniowy
Wzér do wydruku zostanie wystany Pacjentowi na podany przez niego
adres poczty elektronicznej (email). W przypadku konsultacji wstepne;j
w formie konsultacji stacjonarnej wypetniony kwestionariusz
nalezy przynie$¢ na termin konsultacji, za§ w przypadku konsultacji online,
skan badz zdj¢cia wypelnionego dzienniczka zywieniowego nalezy przesta¢ na
adres poczty elektronicznej (email) Ustlugodawcy:
kontakt@dietetycznaprzestrzen.pl najpdzniej 48 godzin przed terminem
zaplanowanej konsultacji online;
- wyniki zalecanych badan — do podstawowych badan naleza:
morfologia krwi z rozmazem,
badanie og6lne moczu
glukoza, insulina na czczo
lipidogram (cholesterol catkowity, LDL, HDL, TG)
TSH, ft3, ft4,
Ferrytyna,
Kreatynina,
CRP.



W zalezno$ci od jednostki chorobowej lub stanu zdrowia mozliwe jest zlecenie
przez Ustugodawce dalszych dodatkowych badan. Wyniki badan maja na celu
dobranie dietoterapii przy uwzglednieniu aktualnego stanu zdrowia Pacjenta.
W przypadku konsultacji stacjonarnych wyniki zalecanych badan nalezy
przynies¢ na termin konsultacji stacjonarnej, za§ w przypadku konsultacji
online, skan badz zdj¢cia wynikdw zalecanych badan nalezy przesta¢ na adres
poczty elektronicznej (email) Uslugodawcy:
kontakt@dietetycznaprzestrzen.pl najpdzniej 48 godzin przed terminem
zaplanowanej konsultacji online;

Jednoczesnie w przypadku konsultacji stacjonarnej — przed konsultacja
wstepna nalezy zapoznac si¢, jak nalezy przygotowac si¢ do analizy sktadu
ciata za pomocg bioimpedancji elektrycznej oraz jak prawidtowo przygotowac
si¢ do badan. Wskazowki dostgpne sg na stronie www.dietetycznaprzestrzen.pl
oraz w materiatach wystanych Pacjentom na adres poczty elektronicznej
(email) po umowieniu konsultacji wstepnej. W przypadku konsultacji online,
przed konsultacja wstepng nalezy zmierzy¢ mase ciata oraz wybrane obwody
ciata wedlug instrukcji zamieszczonej w kwestionariuszu
zdrowotno-zywieniowym przestanym na adres poczty elektronicznej (email).
Czas trwania konsultacji wstepnej wynosi okoto 90 minut, przy czym moze on
podlegac skroceniu lub wydtuzeniu w zaleznos$ci od stanu zdrowia Pacjentow
oraz wariantu wspolpracy. Na konsultacji wstepnej dla Par Ustlugodawca
wydaje tylko ogblne zalecenia zywieniowe dla Pacjentow. W cene konsultacji
wstepnej w formie konsultacji online nie jest wliczona analiza sktadu. Ciata
KONSULTACJA KONTROLNA DLA PAR - odbywa si¢ w formie
konsultacji stacjonarnej lub konsultacji online 1 polega na kontroli zmian
zachodzacych w wyniku dietoterapii prowadzonej przez Ustugodawce. Data
pierwszej konsultacji kontrolnej oraz ich czestotliwo$¢ dobierana jest
indywidualnie dla kazdego z Pacjentow w zaleznos$ci od jego potrzeb i stanu
zdrowia. Czas trwania wizyty kontrolnej wynosi ok. 60 minut, przy czym
moze on podlega¢ skroceniu w zaleznosci od stanu zdrowia kazdego z
Pacjentoéw, czy liczby pytan do Ustugodawcy. Na podstawie uzyskanych
rezultatow Uslugodawca moze zadecydowac¢ o wprowadzeniu ewentualnych
modyfikacji do jadtospisu. Celem konsultacji kontrolnej jest praca nad

motywacja Pacjenta do utrzymania wprowadzonych zmian, celem
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uskutecznienia dietoterapii. Po konsultacjach kontrolnych Ustugodawca moze
przekaza¢ Pacjentowi kolejne materialy edukacyjne oraz ¢wiczenia do
przygotowania w domu na termin kolejnej konsultacji kontrolne;.

a) JADLOSPIS DLA PARY - jadtospis opracowany z uwzglednieniem
kalorycznosci, indywidualnie dla kazdego z Pacjentow. Positki spozywane
wspolnie beda dostosowane indywidualnie dla kazdego z Pacjentow pod katem
kalorycznosci lub alergenow, jednak beda bazowac¢ na tym samym przepisie.
W razie istotnych rozbieznosci w diecie, niezbednym bedzie wykupienie przez
Pacjentow dwodch oddzielnych jadlospisow, uktadanych indywidualnie
dla kazdego z partnerow. Jadlospis dla pary przygotowywany jest wedtug
preferencji przekazanych Uslugodawcy przez Pacjentow. Po utozeniu
jadtospisu, Pacjenci nie majg mozliwosci zmiany produktéw niepozadanych
w ramach jadlospisu w zwigzku z czym powinni oni zglosi¢ sktadniki
niepozadane w jadlospisie najpdzniej podczas konsultacji z Ustugodawca
lub w kwestionariuszu zdrowotno-zywieniowym. Jadtospis mozna otrzymac
w formie papierowej (w ramach konsultacji stacjonarnej) i/lub w wersji
elektronicznej (w ramach konsultacji online).

5. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ umowy do zawarcia ktérej dochodzi
poprzez rozpoczecie korzystania przez Pacjenta z ustug Uslugodawcy. Akceptujac
przedmiotowy Regulamin Pacjent oswiadcza, Ze:

1) wyraza zgode¢ na zawarcie umowy z Ustugodawca ktorej przedmiotem bedzie
$wiadczenie na jego rzecz ustugi dietetyczne;j;

2) udzielit wyczerpujacych i odpowiadajacych prawdzie informacji dotyczacych
stanu swojego zdrowia,

3) nie bedzie dokonywat bez konsultacji z Ustugodawca zmian w ulozonym
jadtospisie badz jadtospisie dla pary;

4) nie bedzie rozpowszechnial i udostepnial osobom trzecim przygotowanego
jadtospisu badz jadtospisu dla pary, ani innych materiatow otrzymanych od
Ustlugodawcy.

6. Uslugi $wiadczone przez Ustugodawce majg charakter informacyjny, jak réwniez nie
stanowig diagnozy lekarskiej i nie moga zastepowaé Pacjentowi leczenia lub terapii,
realizowanej przez podmiot prowadzacy dziatalnos¢ lecznicza.

7. Materiaty udostepnione Pacjentowi przez Ustugodawce, w tym jadtospis

lub jadtospis dla pary majg charakter utworu, stanowiag wtasno$¢ Ustugodawcy i sa
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one objete ochrong wynikajaca z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.2022.2509 t.j. z dnia 2022.12.06). Pacjentowi przystuguje
wylacznie uprawnienie do korzystania z materiatéw udostepnionych przez
Ustugodawce na wlasny uzytek. Pacjent nie moze kopiowac oraz rozpowszechniaé

ww. materialow bez zgody Ustugodawcy.
§2

Zasady kontaktu Pacjenta z Uslugodawca

. Pacjent dokonuje zapisu na konsultacje Iub konsultacje online poprzez kontakt z
Ustugodawcay, ktory w trakcie §wiadczenia ustugi realizowany jest miedzy Pacjentem
a Ustugodawca za posrednictwem nastepujacych srodkéw komunikacji:

1) kontaktu telefonicznego poprzez numer telefonu: 786-136-777;

2) adresu poczty elektronicznej: kontakt@dietetycznaprzestrzen.pl;

3) portalu Facebook: www.facebook.com/dietetykliniczny.paulina.wojcik.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ podjecia kontaktu z Pacjentem rowniez za
posrednictwem aplikacji WhatsApp.

. Po zapisaniu si¢ na konsultacj¢ stacjonarng lub konsultacje¢ online §wiadczonej jako
konsultacja wstgpna lub konsultacja wstepna dla par, Pacjent otrzyma od
Ustlugodawcy poprzez wiadomos$¢ email materiaty niezbedne do przygotowania si¢ do
pierwszej wizyty,

tj.. kwestionariusz zdrowotno-zywieniowy oraz list¢ niezbednych badan do
wykonania.

. Uslugodawca umozliwia Pacjentowi kontakt za posrednictwem form kontaktu
wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu, w trakcie §wiadczenia ustugi, w dni
robocze w godzinach od 08:00 do godziny 20:00, odpowiadajac Pacjentowi mozliwie
niezwlocznie. Ustugodawca nie podejmuje kontaktu z Pacjentem poza ramami
czasowymi wskazanymi w zdaniu poprzednim.

. Uslugodawca zastrzega sobie uprawnienie do niepodejmowania z Pacjentem kontaktu
w dni robocze w godzinach od 08:00 do godziny 20:00 w przypadku wczesniejszego
poinformowania Pacjenta o tym fakcie za posrednictwem form kontaktu wskazanych

w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§3

Prawa i obowigzki Pacjenta



1. Pacjentowi przystuguja uprawnienia do:

1)

2)

3)

1))

2)

3)

4)

zmiany terminu konsultacji stacjonarnej lub konsultacji online przed uplywem
dwudziestu czterech godzin od terminu zaplanowanej konsultacji stacjonarnej lub
konsultacji online na zasadach opisanych w §7 ust. 1 niniejszego Regulaminu;
uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z udzielonymi przez Uslugodawce
zaleceniami oraz jadlospisem lub jadtospisem poprzez wiadomos¢ email;
bezptatnej, jednorazowej zmiany w otrzymanym jadtospisie lub jadtospisie dla
pary — mozliwo$¢ ta dotyczy maksymalnie dwoch potraw w jadlospisie
7-dniowym oraz 14-dniowym. Dokonanie wickszej liczby zmian wigze si¢ z
koniecznoscig uiszczenia przez Pacjenta dodatkowej optaty w wysokosci 10,00

ztotych za kazda zmiane¢ ponad wskazang wyzej liczbg.

Pacjent zobowigzuje si¢ do:

udzielenia rzetelnych informacji na temat stanu swojego zdrowia, w tym chorob
przewlektych, przyjmowanych lekéw oraz suplementdéw diety;

przygotowania niezbgdnych materiatow do konsultacji wstgpnej w tym
wyznaczonych wynikow badan, rzetelnego i zgodnego ze stanem faktycznym
wypetnienia kwestionariusza zdrowotno-zywieniowego;

niedokonywania samodzielnych zmian w jadlospisie lub jadlospisie dla pary oraz
w innych zaleceniach udzielonych przez Ustugodawce;

informowania Uslugodawcy o wszelkich zmianach swojego stanu zdrowia w

trakcie $wiadczenia ustug objetych niniejszym Regulaminem.

§4

Prawa i obowiazki Uslugodawcy

1. Ushlugodawcy przystuguja uprawnienia do:

1)

2)

odmowy wykonania ustugi w przypadku gdy zachowanie Pacjenta wskazuje na
znajdowanie si¢ przez niego pod wplywem alkoholu badz innych S$rodkow
odurzajacych, jak rowniez wtedy gdy zachowanie Pacjenta jest wulgarne badz
obrazliwe albo gdy zagraza ono zdrowiu badz zyciu Ustugodawcy;

odmowy wykonania ustugi w przypadku gdy Pacjent dwukrotnie odwotat lub
zmienial termin konsultacji stacjonarnej lub konsultacji online poézniej niz na

dwadziescia cztery godziny przed umowionym, pierwotnym terminem;
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3)

4)

odmowy wykonania ustlugi w przypadku gdy jej wykonanie mogloby narazad
zdrowie lub zycie Pacjenta;

odmowy wykonania ustugi w przypadku gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, iz
Pacjent nie ma ukonczonych osiemnastu lat i nie posiada zgody rodzica lub

opiekuna prawnego na korzystanie z ustug §wiadczonych przez Uslugodawcg.

2. Ushugodawca zobowiazuje si¢ do:

1)

2)

3)

4)

utozenia indywidualnych zalecen oraz indywidualnego jadtospisu z nalezyta
staranno$cig oraz aktualnym stanem wiedzy medycznej w terminie siedmiu dni
roboczych liczonych w przypadku wspotpracy stacjonarnej od dnia
przeprowadzenia wywiadu zywieniowego, zas§ w przypadku wspoétpracy online od
dnia wystania przez Pacjenta w formie skanu lub zdje¢ wypelnionego
kwestionariusza wywiadu zywieniowego oraz otrzymania ptatnosci. W
wyjatkowych okoliczno$ciach, okres ten moze ulec wydluzeniu na dalszy czas
oznaczony, po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie Pacjenta, przed uplywem
pierwotnego terminu.

dokonania zakomunikowanej przez Pacjenta woli zmiany o ktorej mowa w §3 ust.
1 pkt 3 niniejszego Regulaminu w terminie siedmiu dni roboczych od dnia
wyrazenia stosownego zadania przez Pacjenta. W wyjatkowych okoliczno$ciach,
okres ten moze ulec wydluzeniu na dalszy czas oznaczony, po uprzednim
poinformowaniu o tym fakcie Pacjenta, przed uplywem pierwotnego terminu.
zachowania tajemnicy oraz nieprzekazywania informacji dotyczacych
wykonywanych uslug osobom trzecim, a obowigzek ten nie podlega
ograniczeniom czasowym,;

swiadczenia ustug z nalezytg starannos$cia, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy.

§5

Zakres wspolpracy indywidualnej

Wspolpraca indywidualna w Konsultacje wstgpne stacjonarne Konsultacje
zakresie jadtospisu lub lub online zawieraja: kontrolne
zalecen zawiera, w stacjonarne lub

szczegodlnosci: online zawieraja:
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-szczegotowy wywiad
zdrowotno-zywieniowy
-staly kontakt mailowy 1
wsparcie przez okres 4
tygodni

-spersonalizowany
jadtospis/zalecenia w pelni
dostosowany/e do Twoich
potrzeb oraz preferencji
zywieniowych

-mozliwo$¢ ustalenia
jadtospisu z urzadzeniem
THERMOMIX

-mozliwo$¢ wymiany max. 2
positkow (do 7 dni od daty
otrzymania jadlospisu)
-jadtospis jest wykonany w
programie dietetycznym z
listg zakupdw, wymiennikow
produktow i dostgpem do
internetowego konta pacjenta
-analiz¢ wynikdéw badan oraz
sugestie dalszej diagnostyki
-indywidualne zalecenia
zywieniowe (W wariancie
jadtospisu)

-plan suplementacji z
konkretnymi preparatami
-regularna analize¢ raportow

(“dzienniczek pomiaréw”)

-analize¢ sktadu ciata oraz pomiar
obwodow (stacjonarnie)

-ustalenie celow wspotpracy i
strategii dziatania

-propozycje zmian w diecie i stylu
zycia

-ocen¢ dotychczasowych nawykow
zywieniowych

-ustalenie zapotrzebowania
energetycznego

-analiz¢ wynikow badan oraz
sugestie dalszej diagnostyki

-czas na pytania i odpowiedzi
-podsumowanie konsultacji w pliku
PDF (przestanie do 7 dni roboczych

po konsultacji, drogg mailowa)

-analize¢ sktadu ciata
oraz pomiar
obwodow
(stacjonarnie)’
-omowienie
realizacji zalecen i
ewentualna korekta
zalecen,
suplementacji
(przestanie do 7 dni
roboczych po
konsultacji, droga
mailowa)

-analiz¢ postepow
-wsparcie
psychodietetyczne
-edukacje
Zywieniowa
-ustalenie dalszych
dziatan

-czas na pytania i
odpowiedzi
-podsumowanie
konsultacji w pliku
PDF (przestanie do
7 dni roboczych po
konsultacji, droga

mailowa)
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Wspolpraca Indywidualna jest skierowana, przede wszystkim do oséb:

zdrowymi potrzebujgcymi pomocy w wypracowaniu trwalych nawykéw zywieniowych i

redukcji masy ciata,
chcacymi zwigkszy¢ swoja mase ciata,
z nadwagg lub otyloscia,

z zaburzeniami gospodarki weglowodanowej (hiperinsulinemia, insulinoopornos¢,

hipoglikemia reaktywna, cukrzyca typu II),

na diecie wegetarianskiej,

W anemii,

w okresie laktacji,

z PCOS,

z tradzikiem,

z chorobami tarczycy (niedoczynnos¢, nadczynnosé),

z zaburzeniami miesigczkowania,

z trudnosciami z zajSciem w ciaze,

z endometrioza,

z chorobami autoimmunologicznymi (Hashimoto, RZS, tuszczyca),
z chorobami sercowo-naczyniowymi (miazdzyca, nadci$nienie tetnicze),

z zaburzeniami zotagdkowo-jelitowymi (IBS, helicobacter pylori, zapalenie zotadka, zapalenie

dwunastnicy, zgaga, refluks, biegunki, zaparcia),

z zaburzeniami odzywiania (kompulsywne objadanie si¢, zaburzona relacja z jedzeniem).

Nie podejmuje si¢ wspotpracy Indywidualnej z:
pacjentami onkologicznymi,

osobami po operacji bariatrycznej,

13



z kobietami w cigzy

chorymi na cukrzyce typu 1 oraz innymi typami cukrzycy wymagajacymi insulinoterapii

przewleklym zapaleniem jelit (w tym choroby Le$niowskiego-Crohna, wrzodziejacego

zapalenia jelita grubego)

encefalopatig i marskoscia watroby

schorzeniami nerek

fenyloketonurig, zawodowymi sportowcami i dzie¢mi <14 roku zycia

z osobami na diecie weganskiej

z osobami na diecie ketogenicznej

z osobami z zaburzeniami odzywiania (anoreksja, bulimia, kompulsywne objadanie).

1.

§6
Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy

Umowa o $wiadczenie ustug dietetycznych ma charakter umowy starannego dziatania
w zwiazku z powyzszym, Ustugodawca nie odpowiada za nieuzyskanie przez Pacjenta
oczekiwanych efektow ustug §wiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki samodzielnej modyfikacji przez
Pacjenta jadtospisu lub jadlospisu dla pary, jak réwniez innych zalecen udzielanych

Pacjentowi przez Uslugodawce.

§7

Zasady platnosci

. Pacjentowi nie przystuguje zwrot platnosci uiszczonej tytutem zakupionej ustugi.

Dopuszczalnymi formami ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Ustugodawce sa:
1) gotéwka;

2) platnos¢ karta;

3) voucher;

4) przelew bankowy zgodnie z nastepujacymi danymi:

adresat: Dietetyk Kliniczny Paulina Woéjcik;
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numer rachunku bankowego: 15 1050 1315 1000 0092 8886 3732;
tytut przelewu: imi¢ i nazwisko Pacjenta oraz nazwa $wiadczonej ushugi.

3. W przypadku wyboru przez Pacjenta konsultacji stacjonarnej platnos¢ mozliwa jest
gotowka lub kartg, optata uiszczana jest w dniu konsultacji stacjonarne;.

4. W przypadku wyboru przez Pacjenta konsultacji online platno$¢ mozliwa jest
przelewem, optata uiszczana jest najpozniej 48 godzin przed konsultacja.

5. W przypadku wyboru przez Pacjenta platnosci w formie vouchera, jezeli wartos¢
wybranej ustugi jest nizsza od wartosci vouchera, réznica nie podlega zwrotowi. Jezeli
warto$§¢ ustugi przewyzsza warto$¢ vouchera, Pacjent zobowigzany jest doptaci¢
réznice poprzez inng form¢ ptatnosci wskazang w ust. 2 niniejszego paragrafu.

6. W przypadku wyboru przez Pacjenta ptatnosci w formie przelewu na rachunek
bankowy, platnos¢ dokonywana jest przed rozpocze¢ciem konsultacji stacjonarnej i
konsultacji online. W razie wyboru tej metody ptatnosci, $wiadczenie ustugi
uzaleznione jest od uprzedniego zaksiegowania oplaty na rachunku bankowym
Ustugodawcy.

7. Uslugodawca moze uzalezni¢ §wiadczenie ustugi od uprzedniego uiszczenia ptatnosci
na rachunek bankowy wskazany w ust. 2 pkt. 4 niniejszego paragrafu oraz

zaksiggowania tej optaty na rachunku bankowym Uslugodawcy.

§8

Zmiana terminu konsultacji i konsultacji online, skutki spdznienia oraz nieobecnosci
na konsultacji i konsultacji online

1. Pacjentowi przystuguje uprawnienie do zmiany terminu konsultacji stacjonarnej jak 1
konsultacji online jezeli zmiana zostata zakomunikowana poprzez $rodek komunikacji
wskazany
w §2 ust. 1 niniejszego Regulaminu. Zmiana terminu nie moze zosta¢ dokonana
w okresie krotszym niz dwadziescia cztery godziny przed zaplanowang konsultacja
stacjonarng lub konsultacja online. W wyjatkowych sytuacjach, Uslugodawca moze
wyrazi¢ zgode na zmiang terminu konsultacji lub konsultacji online, zakomunikowang
w okresie krotszym niz dwadziescia cztery godziny przed zaplanowang konsultacja
stacjonarng lub konsultacja online.

2. Ushugodawcy przystuguje uprawnienie do zmiany terminu konsultacji stacjonarnej jak

i konsultacji online jezeli zmiana zostala zakomunikowana poprzez S$rodek
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komunikacji wskazany w §2 ust. 1 niniejszego Regulaminu, nie pdzniej niz na
dwadziescia cztery godziny przed umdéwionym terminem konsultacji stacjonarnej lub
konsultacji online. W przypadku dokonania przez Ustugodawce¢ zmiany terminu w
okresie krdotszym niz dwadzie$cia cztery godziny przed zaplanowang konsultacja
stacjonarng lub konsultacja online, Ustugodawca przyzna Pacjentowi przyznany
jednorazowy rabat na nastgpng konsultacj¢ stacjonarng lub konsultacje online w
wysokosci 20% od ceny danej ustugi wskazanej w ofercie.

W przypadku niestawiennictwa Pacjenta na umdwionej konsultacji stacjonarnej lub
konsultacji online, konsultacja stacjonarna lub konsultacja online traktowana bedzie
jako zrealizowana,

a uiszczona uprzednio przez Pacjenta ptatnos$¢ nie bgdzie podlegata zwrotowi.

W przypadku spoznienia Pacjenta na zaplanowang konsultacje stacjonarng lub
konsultacj¢ online, przekraczajacego pig¢tnascie minut, konsultacja stacjonarna lub
konsultacja online traktowana bedzie jako zrealizowana, a uiszczona uprzednio przez
Pacjenta ptatnos¢ nie bedzie podlegata zwrotowi. W wyjatkowych sytuacjach,
Ustugodawca moze wyrazi¢ zgode na zmiang¢ terminu konsultacji stacjonarnej lub
konsultacji online w przypadku spdZnienia przekraczajacego pig¢tnascie minut.

W przypadku spdznienia Uslugodawcy na zaplanowang konsultacje stacjonarng lub
konsultacje online, przekraczajacego pigtnascie minut, Uslugodawca przyzna
Pacjentowi przyznany jednorazowy rabat na nastgpng konsultacje stacjonarng lub

konsultacj¢ online w wysokosci 20% od ceny danej ustugi wskazanej w ofercie.

§8
Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajdujg
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonania zmian w tre$ci niniejszego
Regulaminu. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian, Ustugodawca
zobowigzuje si¢ poinformowaé Pacjenta o ich tresci najpozniej na czternascie dni
przed ich wejsciem w zycie poprzez wiadomos¢ email. W zwigzku z powyzszym
Pacjentowi przyshugiwaé bedzie uprawnienie do odmowy akceptacji wprowadzanych
zmian, ktore dla swej skutecznos$ci wymagac bedzie zlozenia oswiadczenia poprzez na

adres poczty elektronicznej (email): kontakt@dietetycznaprzestrzen.pl. Brak
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akceptacji dla dokonanych zmian Regulaminu bgdzie rownoznaczny

z rozwigzaniem umowy taczacej Pacjenta z Ustugodawcg. Niezlozenie o$wiadczenia o
braku akceptacji dla dokonanych zmian Regulaminu bedzie réwnoznaczne z
akceptacjg zmian Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 8 pazdziernik 2024 roku.

Data i podpis
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